Clanek .
Uvodni ustanoveni
1.1

Tento reklamacni fad upravuje podminky, zplsob a postup pfi uplatiovani a vyfizovani
prav z vadného plnéni a reklamaci u praci, vyrobk( a sluZzeb poskytovanych spole¢nosti
Ploty Matéj Adamek s.r.o., ICO: 23323817, se sidlem Sokolska tfida 1615/50,
Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném
pfislusnym rejstiikovym soudem (dale jen ,,Zhotovitel*).

1.2

Tento reklamacni fad tvofi nedilnou sou¢ast Obchodnich podminek Zhotovitele a
vztahuje se na vSechny smlouvy o dilo uzaviené mezi Zhotovitelem a Objednatelem,
pokud neni mezi smluvnimi stranami pisemné sjednano jinak.

1.3

Prava a povinnosti smluvnich stran pfi uplatfiovani prav z vadného plnéni se fidi zejména
zakonem ¢&. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik, v platném znéni, témito Obchodnimi
podminkami a timto reklamacnim radem.

1.4

Tento reklamacni fad se vztahuje na reklamace tykajici se montaze oploceni,
betonovych plotovych systémd, panelovych oploceni, pletivovych oploceni, hlinikovych
a ocelovych plotovych vyplni, viezdovych bran, vstupnich branek, pohont bran, HUP
dvifek, zamecnickych vyrobk( a ostatnich praci a sluzeb provadénych Zhotovitelem.

1.5

Reklamacnitad neupravuje pfipady, které nejsou reklamacivad dila, zejména pozadavky
na zmeénu rozsahu dila, dodate¢né Upravy, servisni zasahy mimo odpovédnost za vady
nebo béZnou udrzbu vyrobkd.

Clanek Il.
Rozsah odpovédnosti za vady

2.1



Zhotovitel odpovida za vady dila, které mélo dilo pfi jeho prevzeti, a za vady, které se
projevi po jeho prevzeti vrozsahu stanoveném zakonem ¢&. 89/2012 Sb., obéansky
zakonik, v platném znéni.

2.2

Zhotovitel odpovida pouze za vady, které byly prokazatelné zplsobeny porusenim jeho
povinnosti pfi provadéni dila nebo pouzitim nevhodného materialu, pokud jeho dodani
bylo soucasti sjednaného dila.

2.3
Zhotovitel neodpovida za vady vzniklé zejména:
e béZnym opotrebenim,
e mechanickym poskozenim po prevzeti dila,
¢ neodbornym zasahem Objednatele nebo tfeti osoby,
¢ pouzivdnim dila vrozporu s jeho Gcelem,
¢ nedostatecnou nebo nespravnou udrzbou,
e pusobenim vys$si moci nebo mimoradnych povétrnostnich podminek,
e pfirozenymivlastnostmi pouzitych materiald,

¢ okolnostmi uvedenymiv Obchodnich podminkach Zhotovitele jako
technologické tolerance nebo pfirozené vlastnosti dila.
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Za vady dila se nepovazuji technologické tolerance, pfirozené vlastnosti pouzitych
materiald ani jiné skute¢nosti uvedené v ¢lanku XI Obchodnich podminek Zhotovitele.

2.5

Tento reklamacni fad se nevztahuje na servisni prace, béZnou udrzbu, sefizeni vyrobkd,
odstranovani zavad zplsobenych béZznym opotfebenim ani na prace provadéné na
Zzadost Objednatele po uplynuti odpovédnosti za vady, pokud neni mezi smluvnimi
stranami pisemné sjednano jinak.

Clanek III.



Uplatnéni reklamace
3.1

Objednatel je povinen uplatnit reklamaci bez zbyte¢ného odkladu poté, co vadu zjistil
nebo pfi vynalozZzeni bézné péce zjistit mohl.

3.2

Reklamaci je Objednatel opravnén uplatnit pisemné, zejména:
e prostfednictvim elektronické posty (e-mail),
e prostfednictvim datové schranky,
e posStovnizasilkou na adresu sidla Zhotovitele,

e nebo jinym prokazatelnym zplsobem umoznujicim doloZit obsah reklamace.

3.3

Reklamace by méla obsahovat zejména:
e jméno a pfijmeni nebo obchodni firmu Objednatele,
¢ kontaktni udaje,
e oznadenizakazky nebo Cislo faktury, je-li k dispozici,
¢ popisreklamované vady,
e datum zjisténi vady,

+« fotodokumentacivady, je-li to vzhledem k jeji povaze mozné.

3.4

Objednatel je povinen umoZnit Zhotoviteli prohlidku reklamovaného dila a poskytnout
vesSkerou pfimérenou soucinnost nezbytnou k posouzeni opravnénosti reklamace.

3.5

Do doby, nez bude reklamace posouzena, je Objednatel povinen zdrzet se jakychkoliv
neodbornych zasahu, oprav nebo Uprav reklamovaného dila, které by mohly znemoznit
nebo ztizit posouzeni reklamované vady.



To neplati, pokud je takovy zasah nezbytny k odvraceni bezprostfedné hrozici Skody.

3.6

Nebude-li reklamace obsahovat potfebné udaje nebo nebude-li mozné posoudit jeji
opravnénost, je Zhotovitel opravnén vyzvat Objednatele k jejimu doplnéni.

Po dobu, po kterou Objednatel neposkytne pozadovanou soucinnost, nebézi lh(ita pro
vyfizeni reklamace v rozsahu, vjakém to pfipoustéji pravni pfedpisy.

Clanek IV.
Vyfizeni reklamace
4.1

Zhotovitel po obdrzeni reklamace posoudi jeji obsah a podle potfeby provede prohlidku
reklamovaného dila nebo vyzada od Objednatele dopliiujici informace nezbytné pro
posouzeni opravnénosti reklamace.

4.2

Zjisti-li Zhotovitel, Ze reklamace obsahuje vSechny potfebné nalezitosti, zahaji jeji
posouzeni bez zbyteného odkladu.

4.3

Je-li Objednatelem spotiebitel, bude reklamace vyfizena ve lhlté stanovené prislusnymi
pravnimi predpisy, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

Je-li Objednatelem podnikatel, bude reklamace vyfizena v pfiméfené dobé s ohledem na
povahu reklamované vady, rozsah potifebnych praci a dostupnost ndhradnich dil( nebo
materialu.

4.4

Je-li reklamace shledana opravnénou, Zhotovitel zvoli zplsob jejiho vyfizeni v souladu s
pravnimi predpisy, zejména:

e odstranénim vady opravou,
e vymeénou vadného prvku, je-li to pfimérené,

e poskytnutim pfimeérené slevy z ceny dila,



e nebo jinym zdkonem pfipustnym zplsobem.

4.5

Vyzaduje-li posouzenireklamace odborné stanovisko vyrobce pouzitych vyrobkd,
dodavatele materialu, znalce nebo jiné odborné zptsobilé osoby, je Zhotovitel opravnén
si takové stanovisko vyzadat.

Objednatel bude o této skute¢nosti bez zbyte¢ného odkladu informovan.

4.6

Pokud bude zjisténo, Ze reklamace neni opravnéna, Zhotovitel o této skutecnosti
Objednatele vyrozumi a uvede dlvody, pro které reklamaci neuznal.

4.7

O zpUsobu vyfizeni reklamace bude Objednatel informovan stejnym zplsobem, jakym
reklamaci uplatnil, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

Clanek V.
Neopravnéna reklamace
5.1

Je-li po odborném posouzeni zjisténo, Zze reklamovana vada neni vadou, za kterou
Zhotovitel odpovida, bude reklamace povazovana za neopravnénou.

5.2
Za neopravnénou reklamaci se povazuje zejména reklamace vady vzniklé:
e béznym opotfebenim,
¢ mechanickym posSkozenim po prevzeti dila,
¢ neodbornym zasahem Objednatele nebo treti osoby,
¢ nedostate¢nou nebo nespravnou udrzbou,
¢ pouzivanim dila vrozporu s jeho Gcelem,

e plsobenim vy$si moci nebo mimofadnych povétrnostnich podminek,



¢ okolnostmi, které jsou podle Obchodnich podminek povazovany za
technologické tolerance nebo pfirozené vlastnosti pouzitych materiala.

5.3

V pfipadé neopravnéné reklamace muize Zhotovitel pozadovat po Objednateli nahradu
ucelné vynalozenych nakladt spojenych s posouzenim reklamace, zejména nakladd na
dopravu, vyjezd, odborné posouzeni nebo znalecky posudek, pokud to pfipoustgji
pfislusné pravni predpisy.

5.4

Pred provedenim zpoplatnéného vyjezdu nebo jiného Ukonu, u néhoz lze divodné
predpokladat vznik nakladd hrazenych Objednatelem, Zhotovitel na tuto skutec¢nost
Objednatele pfedem upozorni.

5.5

Neopravnéna reklamace nema vliv na povinnost Objednatele splnit své zavazky
vyplyvajici ze smlouvy o dilo a Obchodnich podminek.

Clanek VI.
Soucinnost objednatele

6.1

Objednatel je povinen poskytnout Zhotoviteli veSkerou nezbytnou soucinnost potiebnou
k fadnému posouzeni a vyfizeni reklamace.

6.2
Objednatel je zejména povinen:
e umoznit Zhotoviteli pfistup k reklamovanému dilu,
e umoznit provedeni mistniho Setfeni,
¢ poskytnout pozadované informace souvisejici s reklamovanou vadou,

e zdrzet se jednani, které by znemoznilo nebo podstatné ztiZilo posouzeni
reklamace.



6.3

Pokud Objednatel neposkytne potfebnou soucinnost nebo neumozni Zhotoviteli
posouzeni reklamované vady, neni Zhotovitel v prodleni s vyfizenim reklamace po dobu
trvani této prekazky.

6.4

Objednatel bere na védomi, ze odstranéni reklamované vady tfeti osobou bez
pfedchoziho umoznénijejiho posouzeni Zhotoviteli mdze mit vliv na posouzeni
opravnénosti reklamace.

6.5

Po dobu vyfizovani reklamace je Objednatel povinen pfijmout pfiméfena opatreni k
zabranéni vzniku dalSi Skody, pokud to povaha reklamované vady umoznuje.

Clanek VII.
Zavérecna ustanoveni

71

Tento reklamacni fad tvofi nedilnou soucast Obchodnich podminek spolecnosti Ploty
Matéj Adamek s.r.o. a vztahuje se na vSechny smlouvy o dilo uzaviené mezi
Zhotovitelem a Objednatelem, pokud neni mezi smluvnimi stranami pisemné sjednano
jinak.

7.2

Pravni vztahy neupravené timto reklamacénim fadem se fidi Obchodnimi podminkami
Zhotovitele, zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcanskym zakonikem, v platném znéni, a
ostatnimi obecné zédvaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

7.3

Pokud se nékteré ustanoveni tohoto reklamacniho fadu stane neplatnym, ned¢innym
nebo nevymahatelnym, nema tato skutecnost vliv na platnost a u€innost ostatnich
ustanoveni. Smluvni strany se zavazuji takové ustanoveni nahradit ustanovenim, které
bude svym Gc¢elem a vyznamem co nejvice odpovidat plivodnimu ustanoveni.



7.4

Zhotovitel je opravnén tento reklamacni fad prfimérfené meénit nebo doplhovat, pokud to
vyzaduji zmeény pravnich predpist, rozhodovaci praxe soudl nebo zmeény obchodnich
podminek. Na smluvni vztahy vzniklé pfed nabytim ucinnosti nové verze reklamacniho
fadu se pouzije znéni ucinné ke dni uzavieni smlouvy o dilo, pokud pravni pfedpis
nestanovi jinak.

7.5

Tento reklamacni fad nabyva ucinnosti dne 27.5.2025



